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前  言

  本文件按照GB/T1.1—2020《标准化工作导则 第1部分:标准化文件的结构和起草规则》的规定

起草。
请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。
本文件由全国信息技术标准化技术委员会(SAC/TC28)提出并归口。
本文件起草单位:中国电子技术标准化研究院、联通数字科技有限公司、煤炭科学研究总院有限公

司、湖南墨帷信息科技有限公司、中国纺织信息中心、国家石油天然气管网集团有限公司、中国石油化工

集团有限公司、北京智网数科技术有限公司、北京航空航天大学、清华大学、金蝶软件(中国)有限公司、
江苏赛西科技发展有限公司、博彦科技股份有限公司、智造帮(北京)科技有限公司、广州智用开物人工

智能科技有限公司、北京兰光创新科技有限公司、国网山东省电力公司、浪潮企业云科技(山东)有限公

司、浪潮通用软件有限公司、中福彩科技发展(北京)有限公司、内蒙古蒙牛乳业(集团)股份有限公司、
和利时卡优倍科技有限公司、古茗科技集团有限公司、西门子(中国)有限公司、达索析统(上海)信息技

术有限公司、施耐德电气(中国)有限公司、江西国泰集团股份有限公司、北京无限互联科技发展有限公

司、上海首佳物联网科技有限公司、国家管网集团工程技术创新有限公司、北京工商大学、北京外国语大

学、北京科技大学、智达信科技股份有限公司、中国电子信息产业发展研究院、中国信息通信研究院、
工业和信息化部电子第五研究所、中国工业互联网研究院、国机工业互联网研究院(河南)有限公司、
北京赛西科技发展有限责任公司、上海悍蒙机电科技有限公司、广州天越电子科技有限公司、广州赛西

标准检测研究院有限公司、香港生产力促进局、国家石油天然气管网集团有限公司福建分公司、国网

山东省电力公司经济技术研究院、深圳赛西信息技术有限公司、贵州比特软件有限公司、国能大渡河大

数据服务有限公司、天润工业技术股份有限公司、长春市闻荫科技有限公司、中国移动通信集团辽宁有

限公司、新国脉(江西)虚拟现实科技有限公司、中国电信股份有限公司重庆分公司、甘肃同兴智能科技

发展有限责任公司、中国电信股份有限公司武汉分公司、中国民航信息网络股份有限公司、厦门嵘拓物

联科技有限公司、山东未来智能技术有限公司、北京南天智联信息科技股份有限公司、北京银信长远科

技股份有限公司、湖南丛茂科技有限公司、内蒙古蒙壹购壹商贸有限公司、海南金盘智能科技研究总院

有限公司、黑龙江航天云网科技发展有限公司、烽数云擎互联网(山东)有限公司。
本文件主要起草人:范科峰、王程安、王志鹏、卢磊、张建中、郝哲、朱铎先、刘钲、苍天竹、计晓军、

赵立华、裴辉、贾超、张星星、李斌红、李保吉、黄振林、周钢、王伟、付璟璐、赵超、左鑫龙、祝志华、吕金虎、
阚旭、邓天虎、刘久悠、孙践知、杜玉琳、冯跃群、刘永生、霍玉博、何镝、袁怀玉、朱亮、庞玉峰、谢美程、
郭军、管震、王政清、齐霄磊、金永生、张保刚、韩沐辰、王凯、武光城、邱硕涵、曹濛、王延红、李倩、宋颖昌、
曹浩、伍志韬、刘棣斐、平川、都锴、蒋楠、樊静雨、陈磊、吕雪、杜政飞、王瑞敏、党雯、李钰嘉、覃杰、李鑫、
许展瑜、贾蕾、万欣、李函、黄颖、李新林、肖奇、李宏、王振坤、邓少勋、张瀚文、张世强、张宏飞、丛宏峰、
穆聪聪、夏丽君、周树青、崔铎、于彪、李峰巍、赵岩、尹路、贺嘉、曹春江、张旭、张媛、李振、王维龙、燕飞东、
韩伟才、侯超、单铭贤、罗立仁、王明彦、耿潇、李华、肖文曙、白敏、季寒德、郑煦。
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数字化转型服务商分类分级评价规范

1 范围

本文件规定了数字化转型服务商的分类分级框架、等级、分类和能力要求,描述了对应的评价方法

和等级判定方法。
本文件适用于数字化转型潜在需求方选择合适的数字化转型服务商,也可为监管方、评价方进行数

字化转型服务商选型时提供依据。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1
数字化转型服务商 digitaltransformationserviceprovider
数字化转型过程中为企业提供某一专业领域的产品、技术和服务,使其有效开展数字化转型工作的

服务提供方。

3.2
工艺优化 processoptimization
利用实时生产数据、算法模型及人工智能技术,对制造工艺参数、路径及资源配置进行动态调优,实

现质量、效率、成本持续改进的过程。

4 缩略语

下列缩略语适用于本文件。

APP:移动互联网应用程序(Application)

API:应用编程接口(ApplicationProgrammingInterface)

PaaS:平台即服务(PlatformasaService)

PLC:可编程逻辑控制器(ProgrammableLogicController)

SaaS:软件即服务(SoftwareasaService)

5 分类分级框架

数字化转型服务商分类分级框架由能力等级、服务商类和能力要求构成,其中,服务商类由服务商

子类构成,子类服务商在不同能力等级有不同的能力要求,能力要求包括团队能力、产品能力、服务能

力、实施成效、知识沉淀,见图1。
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图1 分类分级框架

6 等级

数字化转型服务商分为五个等级,自低向高分别为一级、二级、三级、四级、五级,见图2。其级别按

照评价方法进行逐级打分评定。

图2 能力等级

数字化转型服务商各级特征如下。

a) 一级(实践级):实践应用,产品普适。具有初步数字化转型服务能力,面向行业或产业,面向某

个转型需求具有明确的、标准化的转型产品、解决方案等实践经验。

b) 二级(专业级):专业定制,场景适配。具有规模化的数字化服务能力,具备专职的研发及售后

维护团队,具有定制化意识,面向某个转型场景推出可定制化的专业产品、解决方案等,有一定

的行业沉淀。

c) 三级(深耕级):体系完善,领域深耕。具有较为完善的数字化转型服务体系,职能分工明确,人
才结构合理并建立专家库。在某个垂直转型领域深耕发展,有融合集成的数字化转型产品或

解决方案,具备基于知识库的行业知识沉淀。
2
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d) 四级(引领级):智能引领,行业协同。具有成熟的数字化转型服务体系,具备引领行业的服务

能力。建立内外部专家库,应用人工智能技术与敏捷方法在关键业务领域协同工作,在多个行

业具有成熟的数字化转型方法论、具备基于模型与算法的产品和解决方案,知识库可动态

更新。

e) 五级(开创级):开创未来,生态变革。联合产业链供应链上下游,形成数字化转型服务生态,具
备开创性的科研与技术攻关能力,推动产业变革。基于行业沉淀与知识库,结合应用大量人工

智能等新兴技术持续孵化、优化产品,实现机制的自我改进,为生态赋能。

7 分类

7.1 概述

数字化转型服务商共分为8个类,36个子类,见表1。

表1 数字化转型服务商分类

服务商类a 服务商子类

数字化咨询服务商

咨询规划

工程设计

人才发展

数字化评测服务商

认证评价

测试服务

监理服务

数字化运营服务商

流程管理

财务管理

营销管理

供应链管理

售后管理

数字化研发服务商

产品设计

研发管理

工艺设计

工艺优化

仿真分析

数字化生产服务商

计划调度

生产管理

质量管理

设备管理

仓储物流

安环管理

能源管理

3
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表1 数字化转型服务商分类 (续)

服务商类a 服务商子类

数字化基建服务商

网络通信

云计算

物联接入集成

信息系统集成

工业互联网平台

信息安全

数字化设备服务商

智能设备制造

设备工艺调试

工业控制系统

设备运维服务

数字化技术服务商

数据应用

人工智能

数字孪生

  a 若服务商同时兼具四类及以上的部分或全部子类,应归属为数字化综合服务商。

7.2 数字化综合服务商

从企业整体发展维度出发,针对地区、行业和产业集群的数字化转型需求,具有从咨询规划到具体

项目实施及数字化转型设备设施配套的综合服务能力,并通过资源整合与生态协同,推动产业链高效对

接与可持续发展的服务商。

7.3 数字化咨询服务商

7.3.1 咨询规划

基于企业长期发展战略,为企业提供组织架构、业务流程、人力资源、技术路径、企业文化等方面数字

化转型咨询服务,从产业整体发展维度,针对地区、行业和产业集群的数字化转型工作给出发展规划和指

导意见,制定产业数字化转型标准规范和路线图,助力产业有序、有效地开展数字化转型工作的服务商。

7.3.2 工程设计

根据企业数字化转型需求,对相关工程实施所需的技术、资源、环境等条件进行综合分析、论证,开
展各阶段工程设计和建设方案编制等工作的服务商。

7.3.3 人才发展

根据企业数字化转型的规划和方向,分析企业数字人才需求,为企业制定全方位、定制化的培训方

案,提供数字人才咨询和培训服务的服务商。

7.4 数字化评测服务商

7.4.1 认证评价

针对企业的产品、体系、人员等开展数字化转型相关合格评定、认证和认可业务的服务商。
4
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7.4.2 测试服务

依据相关标准、技术规范或约定的方法,利用仪器设备、环境设施等技术条件和专业技能,为企业提

供数字化转型相关产品检测服务的服务商。

7.4.3 监理服务

在数字化转型项目的立项、实施、验收、维保等阶段,对项目进行监督、管理、评价,并采取相应的组

织措施、技术措施、经济措施和合同措施,使项目进度、投资、质量达到合同约定目标的服务商。

7.5 数字化运营服务商

7.5.1 流程管理

将新一代信息技术融合到企业流程中,以信息技术手段对流程进行描述、设计、运营和持续改进其

绩效,提升流程管理的精细度、透明度、可靠性、成本效益、弹性、速度和效率的服务商。

7.5.2 财务管理

通过与业务、税务、银行等内外部系统的连接,为企业提供全面的业财税一体化管理工具,为财务会

计、管理会计提供支持,提升资金风险管控、金融资源统筹等方面数据驱动决策能力的服务商。

7.5.3 营销管理

为企业提供以客户为核心的营销解决方案、工具及相关服务,提升企业商机管理和客户管理等营销

管理能力的服务商。

7.5.4 供应链管理

为企业提供供应链管理相关的销售与运作计划、需求管理、物料需求计划、生产任务、车间作业、供
应商协同等工具和服务,改善企业供应链网络,提升供应链管理水平的服务商。

7.5.5 售后管理

为企业提供售后管理相关的任务调度、任务代理、任务自动化、备件管理、费用结算、知识沉淀、客户

个性分析等工具和服务,提升企业售后管理能力的服务商。

7.6 数字化研发服务商

7.6.1 产品设计

基于市场需求和用户反馈,通过数字化工具实现产品概念设计、详细设计及设计验证,输出可制造

产品模型的服务商。

7.6.2 研发管理

利用数字化工具实现需求分析、项目规划、开发协同、测试验证及知识沉淀的全生命周期研发管理,
提升创新效率的服务商。

7.6.3 工艺设计

为企业提供工艺业务、工艺信息、工艺资源和工艺知识等管理工具和服务,提升企业工艺设计能力

和工艺管理能力的服务商。
5
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7.6.4 工艺优化

利用实时运行数据与人工智能技术,动态调整工艺参数、路径及资源配置,实现品质、成本、效率持

续改进的服务商。

7.6.5 仿真分析

为企业提供产品设计、工艺设计、工艺优化、制造和服务的各阶段、各目标仿真分析工具和服务,以
缩短企业产品研制周期,降低生产成本,实现产品研制过程快速迭代的服务商。

7.7 数字化生产服务商

7.7.1 计划调度

以根据企业生产计划,提供生产排程优化等工具和服务,实现生产过程及进度追踪,偏差项调整优

化,提升企业生产计划时效、质量的服务商。

7.7.2 生产管理

为企业提供生产管控相关工具和服务,提升企业对生产现场的人、机、料、法、环、测等生产要素的计

划、组织、协调、使用和控制能力的服务商。

7.7.3 质量管理

为企业提供质量体系策划、过程质量控制、流程质量追溯等工具和服务,提升企业质量管控能力的

服务商。

7.7.4 设备管理

为企业提供设备管控工具或服务,提升企业对设备的功能、性能和管控能力,帮助企业实现设备端

运行优化和管理端运营提效的服务商。

7.7.5 仓储物流

为企业提供仓储管理和物流管理等工具和服务,提升企业仓储物流效率的服务商。

7.7.6 安环管理

为企业提供安全生产监控、环境监测、危险源和隐患行为识别、消防应急等工具和服务,保护企业人

员和财产安全的服务商。

7.7.7 能源管理

为企业提供设备能耗、工厂能耗、碳排放等工具和服务,提升企业能源预警及调控能力,帮助企业实

现节能减排、绿色发展目标的服务商。

7.8 数字化基建服务商

7.8.1 网络通信

为企业提供有线或无线网络接入、信息传输、互联网访问等服务的服务商。

7.8.2 云计算

为企业提供基于云的平台、基础架构、应用程序、存储、计算等服务的服务商。
6
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7.8.3 物联接入集成

为企业提供物联网数据采集、数据存储、数据传输和应用接入等工具和服务的服务商。

7.8.4 信息系统集成

基于企业转型需求,对转型实施过程进行整体把控,提供设备、接口协议、系统平台、应用软件、硬件

资源、建筑环境、施工配合、组织管理和人员配备等工具和服务的服务商。

7.8.5 工业互联网平台

基于互联网平台为企业提供边缘管理、工业大数据、工业模型开发与管理、工业APP等关键技术能

力,以及产品设计、设备管理、客户服务、生产管控、安全管控、质量管控等多业务支持能力的服务商。

7.8.6 信息安全

专注于企业数字化转型中的信息安全需求,提供全面工具与服务,包括安全设备、协议、系统、软件、
硬件资源、环境与舆论、组织及人员配置的专业服务商。

7.9 数字化设备服务商

7.9.1 智能设备制造

开展智能设备与传感器等数字化升级改造技术研究,为企业提供具备一定自主程度设备的服务商。

7.9.2 设备工艺调试

为企业提供工艺程序、工艺参数调优工具或服务,实现并满足客户工艺要求的服务商。

7.9.3 工业控制系统

为企业提供工业控制软件开发、控制系统组态设计、实施部署、运行优化及维护,具备自动化控制、
现场设备集成、过程控制优化等系统集成服务的服务商。

7.9.4 设备运维服务

为企业提供设备运行数据分析、设备状态保持、设备性能优化等工具和服务,帮助企业根据设备使

用频次及消耗优化周期性维护计划,对设备管理、设备运营、设备维护提供决策支持的服务商。

7.10 数字化技术服务商

7.10.1 数据应用

围绕企业经营管理和研发生产等场景,在数据采集、数据接入、数据治理、数据处理、数据存储、数据

查询、计算模式、数据分析等环节,提供数据应用技术工具和服务的服务商。

7.10.2 人工智能

针对研发与规划、生产过程管控、经营管理优化、产品与服务等场景为企业提供智能化技术、产品和

服务的服务商。

7.10.3 数字孪生

专注于企业数字化转型中的物理与数字世界映射需求,提供全方位工具与服务,涵盖数字模型构

建、数据采集与分析、系统平台、应用软件、硬件集成、环境仿真等业务的服务商。
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9 评价方法

9.1 通则

  受评价方从8个服务商类别(不含综合类服务商)中选择一个或多个服务商子类进行评价。评价流

程包括预评价、正式评价和发布评价结果。
当受评价方所申请评价的服务商类大于等于4类时,应在发布评价结果时明确为数字化综合服务

商,并列明所申请评价的服务商类及子类。

9.2 预评价

9.2.1 受理评价申请

评价方对受评价方所提交的申请资料进行评审,确认受评价方所从事的活动符合相关法律法规规

定,满足数字化转型服务商定义,并根据受评价方所申请评价的子类及其他影响评价活动的因素,综合

确定是否受理评价申请。

9.2.2 开展预评价活动

评价组应通过会议、文档审查等方式,围绕受评价方的需求开展预评价:

a) 了解受评价方主营业务类型及基本情况;

b) 了解受评价方可提供的直接或间接证据;

c) 确定受评价方的评价服务商类型等级;

d) 确定正式实施评价的可能性。

9.3 正式评价

9.3.1 首次会议

首次会议的目的:

a) 确认相关方对评价计划的安排达成一致;

b) 介绍评价人员;

c) 确保策划评价活动的可执行。
会议内容包括但不限于说明评价目的、介绍评价方法、确认评价等级和范围以及评价日程等事项。

9.3.2 采集评价证据

在正式评价过程中,应通过适当的方法收集并验证与评价范围、评价准则有关的证据,包括服务商

的研发情况、产品情况、服务情况、实施落地情况和知识储备情况等。采集的证据应予以记录,采集方式

包括但不限于人员访谈、观察、现场巡视、文件与记录评审、信息系统演示、数据采集等。

9.3.3 形成评价结论

将采集的证据与其满足程度进行对比形成评价结论。具体的评价结论应包括具有证据支持的符合

事项的良好实践、改进方向以及弱项。评价组应对评价结论达成一致意见,必要时进行组内评审。

9.3.4 服务商类等级判定

按照第10章的规定进行等级判定。
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9.3.5 形成评价报告

评价组应形成评价报告,评价报告内容包括但不限于评价活动总结、评价结论、评价弱项及改进

方向。

9.4 发布评价结果

9.4.1 沟通评价结果

在完成评价活动后,评价组应向评价方代表通报评价结果,并由评价组确认最终结果。

9.4.2 末次会议

末次会议的目的:

a) 总结评价过程;

b) 发布评价发现和评价结论。
末次会议内容包括但不限于预评价内容、评价结果、评价弱项及改进方向等。

10 服务商等级判定方法

10.1 评分方法

评价组应将采集的证据与数字化转型服务商子类评价要素的能力要求条款进行对照,按照满足程

度对每一项能力要求条款进行打分。能力要求条款满足程度与得分,应符合表38的规定。

表38 能力要求条款符合程度与得分对应关系表

能力要求条款符合程度 得分

不符合 0

部分符合 0.5

大部分符合 0.8

完全符合 1

10.2 评分权重

评价要素权重依据第8章受评价方所申请的数字化转型服务商子类的评价要素对应权重。

10.3 计算方法

各等级数字化转型服务商子类各级的评价要素得分为评价要素能力要求条款得分的平均值,按公

式(1)计算。

B=
1
n∑

n
1X …………………………(1)

  式中:

B ———评价要素得分;

X———能力要求条款得分;

n ———能力要求条款个数。
数字化转型服务商子类等级得分为评价要素得分的加权平均值,按公式(2)计算。

511

GB/T47018—2026



A=∑(B×α) …………………………(2)

  式中:

A ———服务商子类等级得分;

B ———评价要素得分;

α ———评价要素权重。
数字化转型服务商类等级得分为受评价方所选各子类得分的平均值,按公式(3)计算。

S=
1
m∑

m
1A …………………………(3)

  式中:

S———服务商类等级得分;

m———所选服务商子类个数。
数字化综合服务商等级得分为受评价方所选各类得分的算术平均值,按公式(4)计算。

D=
1
n∑

n
1S …………………………(4)

  式中:

D ———服务商类等级得分;

n ———所选服务商类个数。

10.4 等级判定

当评价对象在某一数字化转型服务商子类的等级得分大于或等于评分区间的最低分视为满足该等

级要求,反之,则视为不满足。
在计算数字化转型服务商子类等级总分时,已满足的等级得分取值为1,不满足的等级得分取值为

该等级的实际得分。数字化转型服务商子类等级总分为各等级评分结果的累计求和。
依据数字化转型服务商子类等级实际总得分的加权平均值判定服务商类等级。数字化综合服务商

依据所申请评价的不同服务商类等级得分的算数平均值判定等级。
根据表39给出的分数与等级的对应关系,结合数字化转型服务商子类、类及数字化综合服务商等

级实际总得分A、S、D,可以判断企业当前所处的服务商子类、类及数字化综合服务商的等级。

表39 等级与得分对应关系

等级 对应分值

五级 [4.8,5.0]

四级 [3.8,4.8)

三级 [2.8,3.8)

二级 [1.8,2.8)

一级 [0.8,1.8)
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